
 

110年高雄捷運&高雄輕軌志工招募簡章 

 

一、 資格 

(1)年齡:18歲以上，歡迎退休人員加入。     

(2)能站立 2~4小時，身心健康、具備服務精神及熱忱、表達能力佳、個性溫和。 

    (3)了解高雄地區地理交通位置及假日能服務者。 

    (4)每月至少服勤 8小時，能長期固定排班。 

二、 報名時間:即日起至 110年 3月 31日(三)止。 
三、 本次招募服務時間及地點: 

(1) 輕軌: 每班至少 2小時 

 需求車站 需求服務時段 備註 

1 C3前鎮之星 六、日 12:00~18:00  

2 C14哈瑪星 六、日 12:00~18:00  

(2) 捷運: 每班至少 2小時 

 需求車站 需求服務時段 備註 

1 O10衛武營 六、日 12:00~20:00  

2 O2鹽埕埔 六、日 12:00~20:00  

3 O1西子灣 六、日 12:00~20:00  

4 R6凱旋 六、日 12:00~20:00  

5 R9中央公園 六、日 12:00~20:00  

6 R11高雄車站 六、日 12:00~20:00  

 

四、 報名方式: 

(1) 紙本郵寄報名:請自行下載「報名表」及「個人資料提供及使用同意書」填寫

後，一併郵寄至 806高雄市前鎮區中安路一號，高雄捷運公

司行政處 志工業務承辦收。 

(2) 官網線上報名:請至本公司官網-徵才資訊線上報名。 

(3) 如有相關疑問，請於週一～週五上午 9點～12點、下午 2點～5點，來電 

(07)793-9666轉 88114，信箱 a11@krtco.com.tw洽詢。  

五、 面試訓練: 

    經本公司彙整報名表初審後，再 EMAIL通知面試時程(時間暫定 110年 4月

10日(六)確切時間以通知為主)，面試合格後依規定須完成志願服務基礎訓練 6

小時(逕自線上免費學習)，及高雄捷運志工特殊訓練 8小時(由本公司安排日期

另行通知)，受訓合格後發給高雄捷運志工證及背心始得上線排班值勤。 

 

 



 

 

六、 志工服務內容: 

(1) 旅客諮詢服務、協助旅客買票。 

(2) 行動不便旅客照顧。 

(3) 緊急狀況人潮引導管制及通報。 

(4) 協助站務人員其他相關工作。 

(5) 服務區域:車站、列車，或經本公司指派非管制區場所。 

七、 高雄捷運志工福利: 

(1) 服勤每滿 30小時發給 10次捷運免費搭乘。 

(2) 生日時發給賀卡及免費搭乘 2次。 

(3) 尾牙餐敘、旅遊等聯誼活動。 

(4) 每年辦理專業訓練乙次，不定期辦理健康講座等。 


