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R24 南岡山站收費停車場停管設備全責維護保養工作  

工作說明書 

一、 採購標的名稱： 

R24南岡山站收費停車場停管設備全責維護保養工作(以下簡稱本工作) 

二、 工作地點： 

R24南岡山站收費停車場及高雄捷運股份有限公司(以下簡稱甲方)指定之相關區域。 

三、 工作範圍及內容： 

(一) 承辦廠商(以下簡稱乙方)應負責 R24 南岡山站收費停車場之停管設備定期保養維

護、故障檢修工作，及電子發票整合服務平台之維護等工作。 

(二) 乙方應遵守「R24南岡山站收費停車場之停管設備全責維修保養工作外包管理要點」

之相關規定(附件一)，甲方保有修正之權利，乙方亦須遵守。 

四、 工作期限： 

自民國 110年 7月 17日起至 114年 7月 31日止，為期 48.5個月。 

五、 付款方式及條件： 

本工作期限內，乙方應於每年 1月及 7月之 15日前(含)送達前半年之報支計價資料(附

件二)，經甲方審核通過後通知乙方開立統一發票供辦理報支核付。如有契約終止之情

形，則於工作完成之次月提送報支計價資料。 

六、 工作要求： 

(一) 乙方應提供室內電話號碼或手機號碼供甲方進行叫修服務使用，報修時間以週一至週

六09：00~19：00為原則。 

(二) 機器臨時發生故障，經甲方通知後，乙方應於4小時內派員到場維修(甲方如於17：00

後報修，報修時限於隔日09：00起算)，乙方維修時間不限平假日，以09：00~18：00

為原則。非設備系統之故障情形(如：柵欄偏移調整、防撞桿鬆脫等問題)，由甲乙雙

方另行協調合理處理時間。 

(三) 本工作期滿時，乙方應繼續完成最後一次檢修/維修工作，不得向甲方另行收費；若

乙方須將設備攜回維修，應提供備品供甲方使用，以維系統正常運作。 

(四) 乙方每月應派遣領有訓練資格或相關證照之專業技術人員執行故障檢修及預防檢修

工作。 

(五) 維修範圍係指停管設備於電源總開關(含)以下之停管設備及線路(不含停車場之路
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燈、CCTV設備及光纖設備)。 

(六) 預防檢修範圍： 

1.保養週期：分為年檢、季檢、月檢，大週期保養項目須包含小週期項目。乙方應

以每年12月為年週期，每年3月、6月、9月、12月為季週期，各月為月週期，執行

各週期之保養工作。每次保養應於每月20~30日執行為原則，乙方如欲更改執行時

間，須經甲方同意。 

2.保養項目：包含各項機器、馬達及控制器之潤滑及清潔，各項設備之安全開關檢

查/調整，主機等相關軟硬體之更新等，以維持設備安全良好之運轉狀態。各週期

應進行之保養項目詳附件三之維護保養紀錄表。 

3.乙方執行預防檢修如遇設備故障，應使用任何方式(包括但不限於附件四之乙方義

務更換機件/軟硬體、零組件修復），使設備恢復至功能正常之運轉狀態。 

4.除發生非可歸責於甲乙雙方事由之天災、事變或其他人力不可抗拒事項，乙方執

行所需相關工資及物料等費用均已包含於本工作項目與費用內。且無論是否為天

然災害、事變等事故導致停管設備損壞，乙方仍需配合相關復歸、檢查等工作。 

(七) 乙方應配合甲方因應本案停車場受政府機關指示及台電公司停復電要求相關檢查，派

員協助、指導並確認設備功能設否正常，相關費用已包含於本工作項目與費用內，不

得要求其他費用。高雄市政府若要求甲方配合高雄市路外公共停車場即時剩餘車位上

傳本案停車場即時資訊(交通局「高雄好停車APP」)，乙方同意無償配合辦理。 

(八) 乙方應配合聯合信用卡處理中心或銀行業者要求之相關檢查及設備驗證維護(銀行業

者提供之刷卡機除外)，相關費用已包含於本工作項目與費用內，不得要求其他費用。 

(九) 乙方保養前應依勤前教育實施紀錄表(附件五)對所屬人員實施勤前教育，每月依廠        

商自主安全衛生檢查表(附件六)對所屬人員實施安全衛生檢查。 

(十) 乙方應進行本案停車場電子發票整合服務平台維護管理，每日定時將電子發票及交易

資料等上傳至國稅局平台、電子支付業者/聯合信用卡中心、甲方FTP平台等，若傳輸

發生問題或資料有誤，乙方應負責處理，相關費用已包含於本工作項目與費用內，不

得要求其他費用。若設備故障期間造成電子發票有漏印或補印之情形，乙方應配合提

供補印電子發票服務，該納入之服務項目不另計價。 

 

七、 違約罰則： 

(一) 乙方於執行本工作期間，不得違反甲方所頒布之管理規章、作業協定以及門禁管制

等相關作業規定。 

(二) 乙方人員如違反甲方施工作業規定或影響其他設備(如：CCTV、對講機等設備)正常

功能及操作運轉，甲方得按次計罰乙方新台幣 3,000元整之懲罰性違約金。若因而
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造成人員設備損傷，概由乙方負賠償責任。 

(三) 甲方對於乙方、分包廠商及其人員因履約所致之人體傷亡或財物損失，不負賠償責

任。惟於勞工職業傷害，如依勞工安全衛生法等有關法律規定，依法應由甲乙雙方

負連帶補償責任時，甲方得就其所補償部份，向乙方求償。 

(四) 乙方未經甲方同意擅自抑制設備(除必要性維修外)之供電、網路、電子發票平台等

必要性營運功能者，除需負相關法律責任外，甲方得按次計罰乙方新台幣 5,000元

整之懲罰性違約金。乙方並應依甲方要求立即或於限期內改善，所衍生之費用由乙

方負擔，不得拒絕及要求任何費用。 

(五) 乙方專案負責人或代理人有義務參加甲方召開之外包承包廠商檢討及勞工安全衛生

會議，如於接獲甲方開會通知(方式可為書面、傳真/電話或電子郵件)後，無故或

未徵得甲方同意而未派員參加，甲方得按次計罰乙方新台幣 1,000元整之懲罰性違

約金。 

(六) 乙方如未於甲方報修後 4小時內到修，甲方得按次計罰乙方新台幣 3,000元整之懲

罰性違約金。 

(七) 乙方如有其他違約事項，甲方得按項按次計罰乙方新台幣 1,000元整之懲罰性違約

金。 

(八) 前開各款違約事項之懲罰性違約金，甲方得於支付乙方之計價款中扣罰，且乙方於

期限內仍未改善者，甲方得連續處罰，情節重大者，甲方得提前終止本工作之契約，

乙方不得異議。 

八、 其他： 

(一) 乙方應遵照本工作說明書內容，且不論該等事宜是否工作說明書有所明訂，均應遵

照甲方之指示及決定，辦理與本案工作有關之一切事宜。 

(二) 乙方執行本案所有工作時，應遵照甲方規定之工作時間進行各項施工及測試工作，

如未依規定致影響甲方停車場之營運時，甲方得向乙方求償所受損失。 

(三) 本工作期限內，甲方得於二個月前以書面通知乙方終止本工作，雙方無條件提前終

止本工作契約，乙方不得拒絕及向甲方求償。 

 


